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Allgemeine Verkaufsbedingungen - giiltig ab 2009-04-01

I. Allgemeines

1

2.
3.

Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen sind Bestandteil aller Angebote und Vertrége tber Warenlieferungen und Leistungen von uns. Abweichende
Vereinbarungen und Geschaftsbedingungen des Vertragspartners sind fir uns nur verbindlich, wenn sie von uns schriftlich anerkannt worden sind.
Unsere Bedingungen haben jedenfalls Vorrang vor eventuellen AGBs bzw. Einkaufsbedingungen des Vertragspartners.

An unseren Kostenvoranschlégen, Zeichnungen und anderen Unterlagen behalten wir uns eigentums- und urheberrechtliche Verwertungsrechte
uneingeschrankt vor. Sie durfen nur nach unserer vorherigen Zustimmung Dritten zugénglich gemacht werden.

Grundsatzlich unterliegen unsere Leistungen dem Arzneimittel- und dem Medizinproduktgesetz, des Gewebesicherheitsgesetz sowie den
Bestimmungen des Chemikalien- und des Lebensmittelgesetzes. Beratungstatigkeiten auf den Gebieten Umweltschutz, Gesundheits- und
Arbeitnehmerinnenschutz bedirfen tber die Allgemeinen Verkaufsbedingungen hinaus zusatzlicher Vereinbarungen.

Spatestens durch Bestellung oder mit Auftragsbestatigung an uns erklart der Vertragspartner seine Zustimmung zu unseren Verkaufsbedingungen
und auch dazu, dass diese fir kiinftige Geschafte zwischen uns und dem Vertragspartner gelten und bei kiinftigen Geschéften nicht separat auf die
Allg. Verkaufsbedingungen Bezug genommen werden muss.

Il. Vertragsschluss, Preise, Verpackung

o N

10.

11.

Alle Angebote, Lieferfristen und sonstige Zusagen sind freibleibend, es sei denn, es ist etwas anderes ausdriicklich bestimmt.

Die einem Angebot beigefiigten Unterlagen, wie Abbildungen, Zeichnungen etc., die Gewichts- und Malangaben sowie Qualitats- und
Eigenschaftsbeschreibungen enthalten, sind nur annahernd maRgebend und gelten als nicht zugesichert. Zugesichert im Sinne des HGB sind nur
diejenigen Eigenschaften, die ausdriicklich als solche gekennzeichnet sind.

Alle Vereinbarungen, insbesondere solche mit unseren AuRendienstmitarbeitern, werden erst nach unserer schriftlichen Bestatigung fiir uns
verbindlich.

Der Vertrag gilt als abgeschlossen, wenn eine schriftliche oder fernschriftliche Annahmeerklarung in Form einer Auftragsbestdtigung an uns
abgegeben wird. (E-Mail nur in signierter Form)

Unsere Preise verstehen sich, soweit nichts anderes vereinbart wird, grundsétzlich frachtfrei (inkl. Verpackungskosten).

Wir behalten uns vor, im Falle einer bis zur Erledigung des Auftrages eintretenden Erhdhung der Lohne, Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe oder der
Einfuhrung erhohter Abgaben an die Behodrden usw., unsere bei der Ablieferung der Ware maRgebenden, die Erhéhung angemessen
beriicksichtigenden Tagespreise zur Anwendung zu bringen.

Die Mehrwertsteuer wird, sofern der Kaufer Kaufmann ist, in der jeweils gesetzlich festgelegten Hohe und gesondert in Rechnung gestellt.

Alle Leergut-, Mehrweg- und Rickwarensendungen reisen auf Gefahr und Kosten des Absenders.

Sémtliche von uns gelieferten Verpackungen sind gemaR § 11 Verpackungsverordnung 1996 durch die Inanspruchnahme der Sammel- und
Verwertungssysteme der Altstoff Recycling Austria AG sowie der EVA — Erfassen und Verwerten von Altstoffen GmbH. entpflichtet.

Der Kaufer erklart schon jetzt, ausreichend dafiir Vorsorge zu treffen, dass fiir die bei uns erworbenen Elektro- und Elektronikgeréte bei Ausscheiden
dieser Gerate gemal der EAG-VO in unserem Auftrag bzw. in unserem Namen einen befugten Sammler oder Behandler von solchen Abféllen mit der
Abholung beauftragen und auch die Finanzierung hiefiir ibernommen wird.

Verpflichtung aus der Batterien-VO haben wir per 26.08.2008 an EVA — Erfassen und Verwerten von Altstoffen GmbH. — tibertragen.

lll. Lieferung, Gefahreniibergang

1

2.

9.

10.

Lieferfristen beginnen mit dem Tag der Bestellannahme (Auftragsbestatigung), frihestens jedoch nach Kl&rung aller Einzelheiten der gewiinschten
Ausfiihrung sowie dem Eingang aller erforderlichen relevanten Unterlagen bei uns.

Lieferfristen gelten vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Vorlieferung, ausgenommen anders lautende schriftliche Vereinbarungen. Die Einhaltung
von Lieferfristen setzt in jedem Falle den rechtzeitigen Eingang samtlicher vom Kaufer zu liefernden Unterlagen, erforderlichen Genehmigungen,
Freigaben, die rechtzeitige Klarstellung und Genehmigung der Pléne, die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen und sonstigen
Verpflichtungen voraus. Werden diese Voraussetzungen nicht rechtzeitig erflllt, so wird die Lieferfrist angemessen verlangert.

Der Liefertermin gilt jedenfalls mit der Versandbereitschaftsmitteilung an unseren Vertragspartner als eingehalten.

Bei héherer Gewalt oder anderen unvorhersehbaren Hindernissen, wie Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Arbeitskdmpfen, Betriebsstorungen resultierend
aus Waren- oder Energiemangel, Brand oder anderen ahnlichen Ursachen und Verkehrsstdrungen, die aufRerhalb unserer betrieblichen Sphére ihren
Ursprung haben, tritt Lieferverzug nicht ein. Diese Ereignisse berechtigen uns, die Lieferung um die Dauer der Verhinderung oder einer angemessenen
Anlaufzeit nach Herstellung normaler Produktionsmaéglichkeiten hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfiillten Teiles vom Vertrag ganz oder
teilweise zuriickzutreten. Das gleiche gilt, wenn diese Ereignisse bei unseren Lieferanten eintreten.

Bei verspéteter Lieferung aus den Griinden des vorhergehenden Absatzes sind wir nicht zur Zahlung von Vertragsstrafe und/oder Schadenersatz
verpflichtet. Im Gibrigen sind Schadenersatzanspriiche auf die Falle vorsatzlicher oder grob fahrlassig verursachter Verzdgerung beschréankt.

Wir behalten uns vor, auch im Interesse unserer Kunden, Teillieferungen vorzunehmen. Jede Teillieferung wird als Erledigung eines besonderen
Auftrages im Sinne dieser Verkaufsbedingungen betrachtet.

Bei nicht serienméaRigen Geraten oder Sonderanfertigungen behalten wir uns vor, gefertigte Uberstiicke mitzuliefern.

Wenn nichts anderes vereinbart, gilt die von uns erbrachte Ware / Leistung als ,,ab Werk" verkauft und steht uns unter Ausschluss jeder Haftung die
Wahl der Versandwege und Beforderungsmittel frei (Lieferung auf Gefahr des Vertragspartners und unversichert). Die Gefahr geht spatestens mit
Ubernahme durch den Frachtfilhrer auf den Kaufer tber. Dies gilt auch dann, wenn frachtfreie Lieferung vereinbart worden ist. Auf Wunsch des
Vertragspartners wird auf seine Kosten die Sendung durch uns gegen Bruch, Transport-, Feuer- und Wasserschaden versichert.

Frachtfrei gestellte Preise bedingen offenen, ungehinderten und sicheren Verkehr auf den Zufahrtswegen. Der Vertragspartner hat hiefur und fur
unverziigliche Entladung zu sorgen. Fehlfrachten oder Schaden aus diesen Titeln gehen auf jeden Fall zu Lasten des Vertragspartners.

Far den Fall der Hilfestellung im Rahmen der Beladung unsererseits hélt uns der Kunde hinsichtlich sdmtlicher daraus resultierenden Anspriiche
schad- und klaglos.

IV. Abnahme, Miangelriige, Haftung, Gewahrleistung

1
2.

>

Der Kéaufer hat die Ware unverziiglich nach Zugang zu untersuchen.

Werden Falschlieferungen, Fehimengen oder sonstige Méngel nicht innerhalb von 5 Werktagen nach Waren- bzw. Rechnungseingang geriigt, gilt die
Lieferung als vertragsgemaR ausgefiihrt. Die unbeanstandete Ubernahme der Ware durch Spediteure oder Frachtfilhrer gilt als Beweis fiir
einwandfreie Verpackung und schlie8t Anspriiche an uns wegen unterwegs entstandener Schaden oder Gewichtsverluste aus.

Far die Berechnung sind die in unserem Werk festgestellten Mafl3e, Raumverhaltnisse, Gewichte und Stiickzahlen maRgebend.

Unerhebliche Abweichungen von Qualitét, Farbe, MaR und Gewicht bilden keinen Grund zur Beanstandung.

Gewabhrleistungsanspriiche erléschen, wenn die vom Mangel betroffenen Teile von dritter Seite oder vom K&ufer selbst verdndert oder an ihnen
manipuliert worden ist. Ausgenommen hiervon sind lediglich Notreparaturen oder bei Gefahr im Verzug.
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10.

11.

12.

13.

VL.

Bei rechtzeitiger und von uns als begriindet anerkannter Mangelriige haben wir die Wahl, entweder Ersatzware bzw. -teile zu liefern, den Kaufpreis
herabzusetzen (Minderung) oder vom Vertrag zuriickzutreten (Wandlung).

Weitergehende Anspriiche, insbesondere Schadensersatzanspriiche wegen Nichtlieferung oder nicht rechtzeitiger Lieferung sowie aus jedem anderen
tatsachlichen und rechtlichen Grund, sind — soweit gesetzlich zulassig — ausgeschlossen. In jedem Falle sind Schadensersatzanspriiche auf die Falle
von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit beschrankt. Uns steht das Recht zur Besichtigung, Priifung und Vornahme von Versuchen an der beanstandeten
Ware zu.

Zur Vornahme aller uns notwendig erscheinenden Anderungen sowie zur Lieferung von Ersatzwaren oder -teilen hat uns der Kéufer uns eine
angemessene Frist und Gelegenheit zu gewahren. Verweigert er dies, so sind wir von der Mangelhaftung befreit.

Als Wiederverkdufer Ubernehmen wir nur die Gewahrleistung nach Malgabe des Haftungsumfanges des Herstellers, Lieferwerkes und/oder
Produzenten. Weitergehende Gewahrleistungsanspriiche, Garantien und/oder Vergltungen werden von uns nicht tbernommen.

Gewabhrleistung erfolgt fur ausdriicklich bedungene Eigenschaften unserer Produkte oder fiir solche, die dabei gewdhnlich vorausgesetzt werden,
nicht aber fiir die Eignung bestimmter Verfahren und/oder Zwecke des Vertragspartners.

Auskunfte Gber Gebrauchs- und Anwendungsmdglichkeiten unserer Produkte, technische Beratung und sonstige Angaben erfolgen nach bestem
Wissen, jedoch unverbindlich — auch in Bezug auf etwaige Schutzrechte Dritter — und befreien den Kaufer nicht von der eigenen Prifung unserer
Produkte auf ihre Eignung fur die beabsichtigten Zwecke. Schadensersatz wird nur im Falle grob fahrldssiger oder vorsatzlicher
Schadensverursachung unsererseits geleistet.

Fir die von uns ab 1.1.2002 in Verkehr gebrachten beweglichen Sachen leisten wir 24 Monate Gewéhr. Fur die durch unsere Servicetechniker bzw.
unsere Vertragspartner instand gesetzten Gerdte Ubernehmen wir Garantie unter Ausschluss weiterer Anspriiche gegen uns und unsere Erfullungs-
und Verrichtungsgehilfen wie folgt:

Alle diejenigen Teile werden nach unserer Wahl unentgeltlich nachgebessert oder spatestens nach zweimaligem Fehlschlag der Nachbesserung neu
geliefert, die innerhalb von 12 Monaten ab dem Tage des Gefahreniiberganges bzw. der Instandsetzung an gerechnet nachweisbar infolge eines vor
dem Gefahreniibergang bzw. in der Instandsetzung liegenden Umstandes, insbesondere wegen Materialfehler, fehlerhafter Bauart, schlechter
Baustoffe oder mangelhafter Ausfuhrung unbrauchbar werden oder deren Brauchbarkeit erheblich beeintréchtigt wurde. Die Feststellung solcher
Mangel muss uns unverziglich schriftlich gemeldet werden. Daneben behalten wir uns die weiteren Rechte aus IV. 4 vor.

Mangelbeseitigung

Soweit die Leistungen nachbesserungsféhig sind, werden wir etwaige selbst zu vertretende Méangel beseitigen, soweit das mit einem angemessenen
Aufwand mdglich ist. Der Vertragspartner hat etwaige Mangel unverziiglich schriftlich zu benennen, spatestens jedoch innerhalb von 6 Monaten
nach Leistungserbringung.

Nur bei Fehlschlagen der Nachbesserung kann der Vertragspartner auch Herabsetzung der Vergiitung oder Riickgangigmachung des Vertrages verlan-
gen. Ist der Auftrag von einem Kaufmann im Rahmen seines Handelsgewerbes, einer juristischen Person des 6ffentlichen Rechts oder von einem 6f-
fentlich rechtlichen Sondervermdgen erteilt worden, so kann der Vertragspartner die Riickgédngigmachung des Vertrages nur verlangen, wenn die er-
brachte Leistung wegen Fehlschlagens der Nachbesserung fur ihn ohne Interesse ist. Flr daruber hinaus gehende Schadensersatzanspriiche gilt
§ 8 PHG.

Offenbare Unrichtigkeiten, wie z.B. Schreibfehler, Rechenfehler oder formelle Mangel, kdnnen jederzeit von uns auch Dritten gegeniiber berichtigt
werden.

Eigentumsvorbehalt

Die verkauften Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises und samtlicher unserer Nebenforderungen, wie Zinsen und Kosten,
unser Eigentum.

Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf die durch Verarbeitung, Verbindung oder Vermischung entstehenden Erzeugnisse. Der
Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen fur alle Forderungen, die uns gegen den Kaufer im Zusammenhang mit dem Kaufgegenstand, z.B. aufgrund
von Reparaturen oder Ersatzteillieferungen sowie sonstigen Leistungen, nachtréglich entstehen.

Ist aber der K&ufer eine juristische Person des offentlichen Rechts, ein éffentlich-rechtliches Sondervermdgen oder ein Kaufmann im Sinne des HGB
und gehort der Vertrag zum Betrieb seines Handelsgewerbes, so gilt der Eigentumsvorbehalt auch fiir die Forderungen, die uns aus laufender
Geschaftsbeziehung gegeniiber dem Kaufer entstehen; bei Zahlung durch Wechsel und Scheck bis zu deren Einlésung.

Bei Zahlungsverzug ist der Vertragspartner nach Mahnung verpflichtet, die Vorbehaltsware herauszugeben.

Das Bekannt werden von Tatsachen, die ernste Bedenken an der Kreditwirdigkeit des Vertragspartners begriinden, und die Weigerung des
Vertragspartners, die Erfullung des Vertrages durch Zug-um-Zug-Leistung oder durch Sicherheitsleistungen zu gewéhrleisten, berechtigen uns, vom
Vertrag zurlckzutreten. Wir behalten uns vor, die Lieferung gegen Vorauszahlung oder Nachnahme auszuliefern.

In dem Fall, dass die von uns gelieferte Ware vor vollstédndiger Bezahlung des Kaufpreises weiterverduf3ert oder aus einem anderen Rechtsgrund
Dritten (ibergeben wird, tritt der Kaufer hiermit die aus der WeiterverauRerung der Vorbehaltsware gegen seine Abnehmer zustehenden Anspriiche
mit allen Nebenrechten an uns ab, und zwar bei Verarbeitung, Verbindung oder Vermischung in Hohe des Rechnungswertes unserer dabei
verwendeten Ware. Auf unseren Wunsch hat der Kéufer, sobald er im Verzug ist, die Abtretung seinem Schuldner bekannt zu geben und uns die
erforderliche Auskunft zu geben sowie Unterlagen zwecks Einziehung der Forderung durch uns auszuhéndigen. Der Kaufer ist berechtigt und
verpflichtet — soweit wir nichts anderes bestimmen — den Gegenwert fir die weiterverdulerte Ware, der ohne weiteres unser Eigentum wird,
einzuziehen und fir uns abgesondert von tbrigen Zahlungsmitteln zu verwahren.

Der einfache sowie der verléngerte Eigentumsvorbehalt bestehen im Zweifel so lange fort, bis der Kaufer unserer Ware in jedem Einzelfall nachweist,
dass sie vollstandig bezahlt ist. In dem Fall, in dem die in unserem Vorbehaltseigentum befindliche Ware von Dritten in Anspruch genommen wird,
z.B. im Wege der Pfandung, oder Dritte auf die uns abgetretene Forderung Anspriiche geltend machen, ist der Kaufer verpflichtet, uns hiervon in
Kenntnis zu setzen und den Dritten tiber den Eigentumsvorbehalt zu informieren.

VII. Zahlung
1

Rechnungen sind generell ohne jeden Abzug innerhalb von 30 Kalendertagen ab Rechnungsdatum zahlbar frei Zahlstelle. Ein Skontoabzug ist nur
nach MaRgabe der einschlagigen Angaben auf der Rechnung zuléssig. Als Tag der Zahlung gilt der Tag des Geldeingangs bei uns bzw. der Tag der
Gutschrift auf einem unserer Bankkonten. Gutschriften sind zu skontieren, wenn die ihnen zugrunde liegenden Rechnungen unter Abzug von Skonto
bezahlt werden.

Zahlungen werden zundchst zur Abdeckung der Kosten und Zinsen und dann zur Begleichung der altesten félligen Posten verwendet. Bei Zahlung
nach Ablauf von 30 Tagen behélt sich der Verkaufer vor, Zinsen in Héhe der bankiiblichen Kreditzinsen, mindestens jedoch in Hohe von 8 % p.A. zu
berechnen.

Die Ubergabe von Wechseln und Schecks gilt zahlungshalber. Wechsel werden nur aufgrund besonderer Vereinbarungen angenommen. Sie diirfen
keine langere Laufzeit als 3 Monate haben. Alle entstehenden Bank-, Diskont- und Einzugsspesen gehen zu Lasten des Vertragspartners. Wir
Ubernehmen keine Gewahr fur rechtzeitige Vorlage und Protesterhebung. Falls ein Wechsel mangels Zahlung zu Protest geht, werden alle laufenden
Rechnungen — auch diejenigen Betrége, fur die Wechsel ausgestellt sind — sofort fallig.

Gegentber unseren Forderungen kann nur aufgerechnet oder ein Zuriickbehaltungsrecht ausgetibt werden, wenn wir die Gegenforderung anerkannt
haben oder diese rechtskraftig festgestellt ist.
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VIIl. Produkthaftung

1

5.2
53

7.1
7.2

7.3

8.1
8.2

X.
1

XI.

Wir haften innerhalb des Anwendungsbereiches des Produkthaftungsgesetz und des Medizinproduktgesetzes fur Personen- und Sachschaden, die ein
Verbraucher erleidet. Fir Sachschaden, die durch unsere Waren bei einem unserer Vertragspartner (gewerbliche oder handwerkliche Unternehmen)
auftreten, haften wir nicht (§ 9 PHG).

Bei Nichteinhaltung von Bedingungen fiir Montage, Inbetriebnahme und Nutzung (Bedienungsanleitungen) sowie Missachtung von Warnhinweisen
oder behérdlicher Zulassungsbedingungen ist jeder Schadenersatz ausgeschlossen.

Unsere Vertragspartner sind verpflichtet, sich selbst iber Handhabung, Bedienung und Wartung unserer Produkte zu informieren. Sie sind
insbesondere dazu verpflichtet, eine Dokumentation zu filhren und diese 10 Jahre hindurch aufzubewahren. Auch im Falle der WeiterverduRRerung
unseres Produktes an Dritte, ist unser Vertragspartner i. S. d. Produktbeobachtungspflicht verpflichtet, diese Verpflichtung an den Dritten zu
Giberbinden und uns den Ubernehmer namhaft zu machen.

Sollten wir im Rahmen der Produkthaftung in Anspruch genommen werden, ist unser Vertragspartner ohne Kostenersatzanspruch verpflichtet, uns
alle Dokumentationen sowie sonstigen Beweismittel unverziiglich herauszugeben und uns jegliche Unterstiitzung zu gewahren.

Medizinprodukte — Betreiber VO (MPBV)

Einweisung nach MPBV - Die Betreiberin/Der Betreiber hat sicherzustellen, dass jede mit der Handhabung eines Medizinprodukte befasste Person
durch Medizinprodukteberater(innen) gemall § 79 MPG oder Personen, die auf Grund ihrer Aushildung, Kenntnisse und praktischen Erfahrungen fiir
die Einweisung in die Handhabung dieser Medizinprodukte geeignet sind, eingewiesen wird.

Einweisungen, welche uber den Umfang einer Ersteinweisung hinausgehen, sind kostenpflichtig.

Die Ubermittlung detaillierter Herstell- bzw. Priifprotokolle ist kostenpflichtig.

Die Instandhaltung ist unter Beriicksichtigung der Herstellangaben vorzunehmen.

Wiederkehrende sicherheitstechnische Priifung

Der Betreiber hat nach Vorgabe des Herstellers auch bei nicht aktiven implantierbaren Medizinprodukten eine wiederkehrende sicherheitstechnische
Priifung vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.

Wenn der Hersteller eine wiederkehrende sicherheitstechnische Priifung vorgeschrieben hat, ist diese nach dem in den Begleitpapieren enthaltenen
Priifumfang und in dem angegebenen Prilfintervall durchzufihren.

Hat der Hersteller die Notwendigkeit einer wiederkehrenden sicherheitstechnischen Prufung ausdriicklich ausgeschlossen, ist zumindest eine
Sichtprufung vorzunehmen.

Messtechnische Kontrollen

Messtechnische Kontrollen sind in den vom Hersteller angegebenen Intervallen durchzufiihren.

Gibt der Hersteller bei Medizinprodukten nach MPBV § 11 Abs. 1 Z 2 keine Intervalle an, hat der Betreiber messtechnische Kontrollen in Intervallen
durchzufiihren oder durchfiihren zu lassen, die gewahrleisten, dass entsprechende Mangel, mit denen auf Grund der Erfahrungen gerechnet werden
muss, rechtzeitig festgestellt werden kdnnen, mindestens jedoch alle zwei Jahre.

Sicherheitstechnische Zwischenfalle (Funktionsstérungen, Bedienungsfehler) sind mit Datum, Art und Folgen durch den Betreiber zu dokumentieren.

. Implantatregister — fiir implantierbare Medizinprodukte sind die Anforderungen nach § 10 MPBV einzuhalten.

. Schadenersatz:

Wir haften nur fiir von uns grob verschuldete Schaden an den dem Vertragspartner gehdrigen Gegenstanden, die im Zuge der Leistungsausfithrung
entstanden sind. Alle sonstigen Anspriiche unseres Vertragspartners, insbesondere solche auf Ersatz jeglichen weitergehenden Schadens
einschlieBlich allfalliger Mangelfolgeschaden sind ausgeschlossen, auler es trifft uns grobes Verschulden oder Vorsatz. Die gelieferten Produkte
bieten nur jene Sicherheit, die aufgrund der Zulassungsvorschriften, der Betriebs- und/oder Bedienungsanleitung und sonstigen Hinweisen erwartet
werden kdnnen.

Vertragsriicktritt:

Ist unser Vertragspartner mit der vereinbarten Zahlung oder mit sonstigen Leistungen in Verzug, kénnen wir die Erflillung unserer eigenen
Lieferung/Leistung bis zur Zahlung oder zur Leistung durch den Vertragspartner aufschieben, eine angemessene Verlangerung des Liefertermins in
Anspruch nehmen, den noch offenen Restkaufpreis féllig stellen (Terminsverlust) oder im Falle der Nichteinhaltung einer angemessenen Nachfrist
vom Vertrag zuriicktreten.

Vom Vertrag kdnnen wir zuriicktreten, wenn die Ausfihrung der Lieferung bzw. der Beginn oder die Weiterfuhrung der Leistung aus Grinden, die der
Vertragspartner zu vertreten hat, oder durch Nachfristsetzung unméRig verzogert wird, wenn Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit des
Vertragspartner entstanden sind und dieser auf unsere Aufforderung hin weder entsprechende Sicherheiten erbringt noch Vorauszahlung leistet, tiber
das Vermdgen des Vertragspartners ein Insolvenzverfahren eréffnet oder ein Antrag auf Einleitung eines Insolvenzverfahrens mangels hinreichenden
Vermdgens abgewiesen wird.

Weiterverkauf
Das Um- und Abflllen bzw. Umverpacken unserer Markenartikel sowie deren Weiterverkauf im nicht original verpacktem Zustand ist nur mit
vorheriger ausdriicklicher Zustimmung unsererseits gestattet.

XIl. Riicknahme

N

Grundséatzlich kénnen Produkte nur retourniert werden, bei welchen die Anmeldung zur Gutschrift innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Lieferung
erfolgt ist. Die Anmeldung erfolgt (iber die Rufnummer 02236 46541-170.

Die Riicknahme bestellter und bereits gelieferter Waren behalten wir uns ausdriicklich vor. Zurlickgenommen werden nur originalverpackte und
unbeschédigte Waren die noch keiner Verwendung und keinem Aufbereitungsvorgang zugefiihrt wurden. Beschriftete und beklebte
Waren / Verpackungen werden nicht retour genommen.

Pharmaprodukte werden nicht mit Gutschrift retour genommen, da sich die Einhaltung der vorgegebenen Lagerkriterien unserem Einfluss entzieht.
Von einer Riicknahme ausgeschlossen sind Waren, die auf speziellen Kundenwunsch angefertigt wurden oder Artikel, die Kundenangaben
entsprechend modifiziert wurden, sowie jegliche Auslaufartikel und solche, deren Ablauffrist nicht langer als 12 Monate ab Riicknahme betrégt.

Im Falle der Riicknahme berechnen wir eine Manipulationsgebtihr in Héhe von 10 % vom Gutschriftsbetrag (mindestens jedoch € 25,--).

XIll. Erfiillungsort, Gerichtsstand, anzuwendendes Recht

Erfallungsort fur Lieferungen ist Versandort, Gerichtsstand ist Wr. Neustadt. Es gilt dsterreichisches Recht als vereinbart.
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XIV. Verbindlichkeit des Vertrages

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen ubrigen Teilen verbindlich. Das gilt nicht, wenn das Festhalten an
dem Vertrag eine unzumutbare Harte fiir eine Partei darstellen wiirde.

XV. Datenschutz/ Schweigepflicht

1

2.

Unser Vertragspartner willigt dahingehend ein, dass personenbezogene Daten nach Mal3gabe des geltenden Datenschutzgesetzes fiir Zwecke der
eingegangenen Geschéftsverbindungen gespeichert und verwendet bzw. innerhalb unseres Konzerns tibermittelt werden.

Unser Vertragspartner ist nach MalRgabe der Gesetze verpflichtet, iber alle als vertraulich bezeichneten Informationen, Betriebs- und Geschéftsge-
heimnisse, Berichte, Gutachten oder sonstige schriftliche AuRerungen iiber geschaftliche Ereignisse die im Rahmen des Geschéftes ihm zur Kenntnis
gelangen, Stillschweigen zu bewahren.

Die Verpflichtung trifft auch uns. Eine Weitergabe bestimmter Informationen an unbeteiligte Dritte darf nur mit schriftlicher ausdriicklicher Einwilli-
gung und Zustimmung des Vertragspartners erfolgen.

Der Vertragspartner ist ausdriicklich verpflichtet, alle ihm im Rahmen der Geschéftsheziehung mit uns als vertraulich zugekommenen Informationen
insbesondere Preise, Preisgestaltung oder &hnliches Stillschweigen zu bewahren. Die Weitergabe solcher Informationen an unbeteiligte Dritte ist aus-
driicklich untersagt.

Die Vertragsparteien sind verpflichtet alle erforderlichen Schritte zur Einhaltung des Datenschutz einerseits und inshesondere zur Einhaltung der
Geheimhaltungspflicht andererseits alle entsprechenden Schritte zu unternehmen und insbesondere die mit dem Auftrag eingebundenen Personen in
diese Verpflichtung einzubinden.

Wir tibernehmen es, alle zur Durchfiihrung des Auftrags eingesetzten Personen schriftlich auf die Einhaltung dieser Vorschrift zu verpflichten.

Unser Vertragspartner verpflichten sich die mit erworbene Software nicht zu verandern, entsprechende Firewalls zu installieren und seine EDV stan-
dig mit aktuellen Virenschutzprogrammen zu schiitzen.
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